TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Tribunal SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
9??0[1?35 SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE SAUDE

Anexo Il do Termo de Referéncia

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constitui mecanismo de
avaliagdo continuada da execugdo contratual, destinado a mensurar
objetivamente o desempenho da CONTRATADA na prestagdo dos servigos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos odontolégicos da
Coordenadoria de Saude do TCE-RJ, por meio de indicadores, metas e
critérios de medicao previamente definidos.

Os resultados aferidos subsidiarao a fiscalizagdo do contrato, o recebimento dos
servigos e o eventual redimensionamento da remuneragdo mensal, observados
os parametros estabelecidos no Termo de Referéncia, em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021 e com a IN SEGES/ME n° 05/2017.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A fiscalizagcdo da CSAUD realizara, mensalmente, a avaliagcado do desempenho
da CONTRATADA com base nos indicadores previstos neste IMR.

A pontuagdo maxima atribuivel em cada periodo de avaliagéo sera de 100 (cem)
pontos.

Cada indicador sera aferido individualmente, de acordo com os critérios
estabelecidos neste instrumento.

O indice de Desempenho Global (IDG) sera obtido pela soma das pontuacées
alcangadas em todos os indicadores avaliados:

IDG = Z Pontuagao dos Indicadores

O IDG apurado constituira o parametro para classificacado do desempenho e para

eventual ajuste da medigao mensal dos servigos.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Tribunal SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
9??0[1?35 SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE SAUDE

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR1

Cumprimento das Manutencdes Preventivas Programadas

Peso: 15 (quinze) pontos

Objetivo: Verificar o cumprimento integral do cronograma de manutengdes
preventivas dos equipamentos odontoldgicos, garantindo a preservacao das
condigdes de funcionamento, seguranga, confiabilidade e disponibilidade dos
equipamentos utilizados pela Coordenadoria de Saude do TCE-RJ.

Indicador: Percentual de manutencgdes preventivas executadas em relacdo ao
total de manutengdes preventivas programadas para o periodo de avaliagao.
Forma de Apuracao:

Percentual de Cumprimento (%) = (Quantidade de Manuteng¢des Preventivas
Executadas + Quantidade de Manutengdes Preventivas Programadas) x 100

Fonte de Verificagao:

. Cronograma de manutengao preventiva aprovado pela fiscalizacao;
. Ordens de Servigo emitidas;
. Relatdrios técnicos apresentados pela Contratada;
. Registros de aceite da fiscalizacao.
Percentual de cumprimento Pontuagao
100% das manutengdes executadas 15 pontos
De 95% a 99,99% 12 pontos
De 90% a 94,99% 8 pontos
Inferior a 90% 0 pontos
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Critério de Aceitagao: Sera considerada executada apenas a manutencao
preventiva devidamente realizada, comprovada mediante Ordem de Servico e

Relatoério Técnico aprovado pela fiscalizagdo contratual.

INDICADOR 2

Atendimento Inicial dos Chamados Corretivos

Peso: 10 (dez) pontos

Objetivo: Verificar o cumprimento do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
uteis para inicio do atendimento dos chamados de manutencédo corretiva,

conforme previsto no Termo de Referéncia.

Indicador: Percentual de chamados corretivos atendidos dentro do prazo de até
24 horas uteis para inicio do atendimento.

Forma de Calculo:

Percentual de Atendimento no Prazo (%) =

(Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo + Quantidade total de
chamados corretivos registrados no periodo) x 100

Fonte de Verificagao:

. Registro de abertura dos chamados;
. Protocolos de atendimento;
. Ordens de Servico;
. Relatorios técnicos;
. Registros da fiscalizagdo contratual.
Percentual de chamados Atendidos _
I Pontuagéo
Igual ou superior a 95% 10 pontos
De 90% a 94,99% 8 pontos
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De 80% a 89,99% 5 pontos

Inferior a 80% 0 ponto

Critério de Aceitagao: Sera considerado atendido no prazo o chamado cujo
atendimento técnico tenha sido iniciado dentro do limite temporal definido no
Termo de Referéncia, contado a partir do recebimento formal da solicitagao pela

Contratada.

INDICADOR 3

Conclusao dos Reparos Corretivos

Peso: 15 (quinze) pontos

Objetivo: Verificar o cumprimento do prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
uteis para conclusdo das manutencdes corretivas e restabelecimento da
operacionalidade dos equipamentos.

Indicador: Percentual de chamados corretivos solucionados dentro do prazo
maximo estabelecido no Termo de Referéncia.

Forma de Calculo:

Percentual de Reparos Concluidos no Prazo (%) =

(Quantidade de reparos concluidos dentro do prazo + Quantidade total de
reparos concluidos no periodo) x 100

Fonte de Verificagao:

. Chamados registrados;

. Ordens de Servico;

. Relatorios técnicos de atendimento;
. Registros de aceite da fiscalizagao.
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Percentual de reparos concluidos no
Pontuacgao
prazo
Igual ou superior a 95% 15 pontos
De 90% a 94,99% 12 pontos
De 80% a 89,99% 8 pontos
Inferior a 80% 0 ponto

Critério de Aceitagcao: Sera considerado concluido no prazo o reparo cuja
solugdo definitiva tenha sido executada dentro do prazo contratualmente
estabelecido, contado a partir do inicio do atendimento do chamado corretivo e

formalmente validado pela fiscalizagao.

INDICADOR 4

Disponibilidade dos Equipamentos

Peso: 15 pontos

Objetivo: Assegurar a disponibilidade operacional dos equipamentos
odontoldgicos, de modo a garantir a continuidade, a regularidade e a qualidade
dos atendimentos prestados pela Coordenadoria de Saude.

A afericao sera realizada com base nos registros de chamados, Ordens de
Servigo, relatérios técnicos de manutencdo e demais documentos de
acompanhamento contratual, considerando-se o somatério das horas de
indisponibilidade dos equipamentos no periodo avaliado.

Férmula de calculo:

Disponibilidade (%) = [(Horas totais do periodo - Horas de
indisponibilidade) + Horas totais do periodo] x 100

Meio de comprovagao:

. Ordens de Servigo emitidas;
. Relatdrios técnicos de manutencgao preventiva e corretiva;
. Registro de abertura e encerramento de chamados;
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. Controle de disponibilidade mantido pela fiscalizagdo do contrato.

Meta: = 98% de disponibilidade mensal dos equipamentos odontoldgicos.

Disponibilidade mensal dos
_ Pontuacéo
equipamentos
= 98,00% 15 pontos
95,00% a 97,99% 12 pontos
90,00% a 94,99% 8 pontos
< 90,00% 0 ponto

Critério de Aceitacao: Sera considerada atendida a meta de disponibilidade
quando os equipamentos odontoldgicos permanecerem operacionais e aptos ao
uso por, no minimo, 98% do tempo total do periodo de apuragdo mensal,
descontados apenas os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatores
comprovadamente nao imputaveis a Contratada, desde que previamente

comunicados e aceitos pela fiscalizagao.

INDICADOR 5

Qualidade Técnica dos Servigcos Executados

Peso: 10 pontos

Objetivo: Avaliar a eficacia e a qualidade técnica dos servigcos de manutencao
preventiva e corretiva executados, por meio da verificacdo da necessidade de
retrabalho decorrente de falhas, vicios ou inadequagao dos servigos prestados.
Indicador: Quantidade de ocorréncias de retrabalho registradas no prazo de até
90 (noventa) dias contados da conclusao do atendimento anterior para 0 mesmo

equipamento e relacionada a mesma falha ou causa técnica.

Ocorréncia de retrabalho em até 90 _
" Pontuacao
ias
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Nenhuma ocorréncia 10 pontos
1 ocorréncia 7 pontos
2 ocorréncias 4 pontos
Mais de 2 ocorréncias 0 ponto

Fonte de Verificagao:

. Ordens de Servigo emitidas pela Contratada;

. Relatérios técnicos de manutencao;

. Registros de chamados abertos pela fiscalizagao;
. Histdrico de intervencdes por equipamento;

. Aceites e registros da fiscalizagao contratual.

Critério de Aceitagao: Sera considerado atendido o indicador quando né&o
houver registro de retrabalho decorrente de falha na execugéo dos servigos de
manutencao durante o periodo de avaliagdo. Para fins deste IMR, caracteriza-se
retrabalho a necessidade de nova intervencao técnica no mesmo equipamento,
relacionada a mesma falha ou defeito anteriormente corrigido, ocorrida no prazo
de até 90 (noventa) dias da conclusao do atendimento.

Nao serao computadas como retrabalho:

. falhas decorrentes de mau uso do equipamento;

. danos causados por terceiros;

. desgaste natural de componente distinto daquele anteriormente reparado;
. ocorréncias devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizagéo.
INDICADOR 6

Entrega dos Relatérios Técnicos

Peso: 5 pontos

Objetivo: Avaliar o cumprimento, pela Contratada, da obrigagdo de encaminhar
os relatdrios técnicos de manutengdo preventiva e corretiva no prazo

estabelecido, de forma a assegurar a adequada fiscalizagdo, o controle dos
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servicos executados e a rastreabilidade das intervencbes realizadas nos
equipamentos odontoldgicos.
Indicador: Percentual de relatérios técnicos entregues a fiscalizagdo no prazo

maximo de 2 (dois) dias uteis apds a conclusédo de cada atendimento.

Resultado Pontuagao
100% dos relatoérios entregues no
5 pontos
prazo

De 95,00% a 99,99% 4 pontos

De 90,00% a 94,99% 2 pontos

Inferior a 90,00% 0 ponto

Férmula de calculo:

Percentual de atendimento do indicador (%) =

(Quantidade de relatérios entregues no prazo + Quantidade total de relatérios
devidos no periodo) x 100

Fonte de Verificagao:

. Relatdrios técnicos apresentados pela Contratada;

. Ordens de Servigo emitidas;

. Registros de recebimento pela fiscalizagao;

. Sistema de protocolo, e-mail institucional ou outro meio formal utilizado

para encaminhamento dos relatorios;

. Registros de chamados e atendimentos executados.
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Critério de Aceitagao:

Sera considerado atendido o indicador quando 100% dos relatérios técnicos
referentes aos atendimentos concluidos no periodo de apuragdo forem
entregues a fiscalizacdo no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data de encerramento do respectivo atendimento.

Serdo considerados intempestivos os relatérios entregues apdés o prazo
estabelecido, ainda que o servigo tenha sido executado adequadamente.

Nao serao contabilizados como atraso os casos em que a impossibilidade de
entrega decorra de fato superveniente nao imputavel a Contratada, devidamente
justificado e aceito pela fiscalizagao contratual.

Meta do Indicador: 100% dos relatérios técnicos entregues no prazo

contratualmente estabelecido.

INDICADOR 7

Completude dos Relatdrios Técnicos

Peso: 5 pontos

Objetivo: Avaliar a qualidade e a completude das informacgdes registradas nos
relatorios técnicos de manutengdo preventiva e corretiva, assegurando a
adequada rastreabilidade dos servigos executados e o atendimento as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

Indicador: Percentual de relatérios técnicos entregues com todas as informacoes
obrigatérias previstas no Termo de Referéncia, sem omissdes, inconsisténcias

ou divergéncias identificadas pela fiscalizagao.
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Percentual de relatérios conformes Pontuagao
100% 5 pontos

95% a 99,99%

4 pontos
90% a 94,99% 2 pontos
Inferior a 90% 0 ponto

Foérmula de Calculo Percentual de Conformidade (%) =
(Quantidade de relatorios conformes + Quantidade total de relatérios avaliados)
x 100

Fonte de Verificagao:

. Relatoérios técnicos apresentados pela Contratada;
. Ordens de Servigo correspondentes;

. Registros de chamados de manutencao;

. Anotacgdes e registros da fiscalizagédo contratual;

. Histdrico de intervengdes nos equipamentos.

Critério de Aceitagao:
Sera considerado conforme o relatério técnico que contiver, de forma completa,
legivel e consistente, todas as informagdes exigidas no Termo de Referéncia,

incluindo, no minimo:

. identificacdo do equipamento atendido;

. descricao da falha ou servigo realizado;

. data e horario de inicio e término do atendimento;

. identificacdo do técnico responsavel,

. pecas, componentes ou acessorios substituidos, quando aplicavel;
. resultado dos testes de funcionamento realizados;

. informagdes necessarias a rastreabilidade da intervengao.

10
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Serédo consideradas inconformidades as omissdes, informacgdes incorretas,
divergentes ou insuficientes que impegam a adequada verificagao dos servigos
executados.

Meta do Indicador: 100% dos relatérios técnicos apresentados em conformidade

com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

INDICADOR 8

Regularidade das Pegas Fornecidas

Peso: 10 pontos

Objetivo: Avaliar a conformidade das pegas, componentes e acessoérios
fornecidos pela Contratada, verificando se sao novos, compativeis com os
equipamentos odontolégicos e atendem as especificagdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Indicador: Quantidade de inconformidades identificadas pela fiscalizacdo em

relacdo as pegas, componentes ou acessorios fornecidos durante o periodo de

apuracgao.
Resultado da fiscalizacao Pontuacéao
Nenhuma inconformidade 10 pontos
1 inconformidade sanada no prazo
determinado pela fiscalizagao > pontos
Reincidéncia de inconformidade ou
nao saneamento no prazo 0 ponto
estabelecido
Fonte de Verificagao:
. Relatérios técnicos de manutencao;
. Ordens de Servico;
. Notas fiscais de aquisi¢cao das pecas;
. Catalogos, manuais ou especificagbes técnicas do fabricante;

. Registros e pareceres da fiscalizagao contratual;

11
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. Historico de ocorréncias e notificagdes emitidas a Contratada.

Critério de Aceitacao.

Sera considerado conforme o fornecimento de pecas, componentes e acessoérios
que:

. sejam novos, vedada a utilizagao de pegas recondicionadas, recuperadas
ou reutilizadas;

. sejam compativeis com a marca, modelo e caracteristicas técnicas do
equipamento;

. atendam as especificagdes técnicas e de desempenho exigidas pelo
fabricante ou pela Contratante;

. estejam acompanhados da documentagdo comprobatdria pertinente,
quando solicitada pela fiscalizagao.

Serao consideradas inconformidades, entre outras:

. fornecimento de peca usada, recondicionada ou remanufaturada;

. utilizacdo de componente incompativel com o equipamento;

. divergéncia entre a pecga instalada e a informada no relatoério técnico;

. auséncia de comprovagao da origem ou especificagdo técnica da peca

quando exigida pela fiscalizagao.

Considera-se sanada a inconformidade quando a Contratada substituir
integralmente a pega irregular por outra em conformidade com os requisitos do
Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido pela fiscalizagao.

Meta do Indicador: Manter 100% de conformidade das pecgas, componentes e

acessorios fornecidos durante a execugao contratual.

12
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INDICADOR 9

Atendimento as Determinagoes da Fiscalizagao

Peso: 5 pontos

Objetivo: Avaliar o grau de atendimento, pela Contratada, das solicitagdes,
determinacgdes, notificagdes e exigéncias formais emitidas pela fiscalizagédo
contratual, visando assegurar a adequada execugao dos servigos e a corregao
tempestiva de falhas identificadas.

Indicador: Percentual de determinagdes da fiscalizagéo atendidas integralmente

no prazo estabelecido durante o periodo de apuracao.

Atendimento das determinactes da _
: - Pontuacéao
fiscalizagao
100% atendidas no prazo 5 pontos
1 ocorréncia de atraso ou atendimento

. 2 pontos
parcial
Mais de 1 ocorréncia ou

. . 0 ponto

descumprimento de determinagao

Férmula de Calculo
indice de Atendimento (%) = (Quantidade de determinacdes atendidas no

prazo + Quantidade total de determinagdes emitidas no periodo) x 100

Fonte de Verificagao:

. Notificacdes formais emitidas pela fiscalizacao;

. Comunicagdes eletronicas (e-mail institucional ou sistema de chamados);
. Registros de ocorréncias contratuais;

. Relatérios de fiscalizacao;

13
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. Respostas e documentos apresentados pela Contratada;
. Registros de saneamento das inconformidades apontadas.

Critério de Aceitacao:

Sera considerada atendida a determinacédo quando a Contratada:

. cumprir integralmente a medida solicitada;

. apresentar a documentagado ou comprovagao exigida;

. adotar as providéncias corretivas determinadas pela fiscalizagao;
. observar o prazo estabelecido para atendimento.

Nao serao consideradas atendidas:

. determinacgdes cumpridas parcialmente;

. respostas genéricas sem comprovagdao da adogdo das medidas
requeridas;

. providéncias adotadas fora do prazo fixado, sem justificativa aceita pela
fiscalizacao;

. reincidéncias relacionadas a mesma inconformidade ja apontada
anteriormente.

Meta do Indicador: Atendimento integral e tempestivo de 100% das

determinacdes emitidas pela fiscalizagao contratual.

INDICADOR 10

Conformidade Ambiental e Destinagao de Residuos

Peso: 10 pontos

Objetivo: Avaliar o cumprimento das obrigagcdes ambientais pela Contratada,
verificando a correta segregacgao, acondicionamento, transporte e destinagéo
final ambientalmente adequada dos residuos, pecas substituidas, componentes
inserviveis e 6leos lubrificantes utilizados na execugao dos servicos.

Indicador: Quantidade de inconformidades ambientais identificadas pela

fiscalizagdo durante o periodo de apuragdo, relacionadas ao manejo,

14
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armazenamento, transporte ou destinacdo final dos residuos gerados na

manutencao dos equipamentos odontologicos.

Conformidade ambiental Pontuagao

Nenhuma inconformidade registrada 10 pontos

1 inconformidade formal sanada no

5 pontos
prazo
Mais de 1 inconformidade ou
qualquer irregularidade ambiental 0 ponto
nao sanada
Fonte de Verificagao:
. Relatdrios técnicos de manutencao;
. Comprovantes de coleta, transporte e destinacao final dos residuos;
. Certificados de destinagcdo ambientalmente adequada emitidos por
empresa licenciada, quando aplicavel;
. Manifestos de transporte de residuos;
. Notificagdes e registros da fiscalizagdo contratual;
. Registros fotograficos e inspe¢des realizadas pela fiscalizagao;
. Documentacao referente ao descarte de o6leo lubrificante usado ou

contaminado.

Critério de Aceitagao:

Sera considerado conforme o desempenho da Contratada quando:

. todos os residuos gerados durante a execucado dos servigos receberem
destinacdo ambientalmente adequada;

. as pecas, componentes e materiais substituidos forem recolhidos e

descartados em conformidade com a legislagao aplicavel;

15
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. 0 Oleo lubrificante usado ou contaminado dos compressores

odontoldgicos for coletado, transportado e destinado por empresa ou sistema
autorizado;

. houver disponibilidade de documentacdo comprobatoria da destinacao
final sempre que solicitada pela fiscalizagao.

Serao consideradas falhas formais passiveis de saneamento:

. atraso na apresentacdo de comprovantes de destinagao;
. auséncia de informagao complementar em relatorios;
. inconsisténcias documentais que nao impliquem descarte irregular.

Serao consideradas nao conformidades ambientais:

. descarte inadequado de residuos;

. abandono de pecas ou componentes substituidos nas dependéncias da
Contratante;

. auséncia de comprovacdo da destinagcdo ambientalmente adequada

quando exigivel;

. destinagao de residuos em desacordo com a legislagdo ambiental;

. nao recolhimento ou descarte irregular de 6leo lubrificante usado ou
contaminado.

Meta do Indicador: Manter 100% de conformidade ambiental durante toda a
execucao contratual, sem ocorréncia de ndo conformidades ambientais

registradas pela fiscalizacao.

4. INDICE DE DESEMPENHO GLOBAL (IDG)

O Indice de Desempenho Global (IDG) corresponderd ao somatério da
pontuacado obtida pela Contratada nos indicadores de desempenho previstos
neste Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), observado o limite maximo

de 100 (cem) pontos por periodo de apuragao.

16
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95 a 100 pontos

Excelente

Desempenho superior,

com pleno atendimento
das obrigagbes

contratuais.

85 a 94 pontos

Adequado

Desempenho
satisfatorio, sem
comprometimento
relevante da execugao

contratual.

70 a 84 pontos

Regular

Desempenho abaixo do
padrao desejado,
recomendando-se

adocao de medidas

corretivas.

Abaixo de 70 pontos

Insatisfatorio

Desempenho
incompativel com os
niveis minimos
esperados, sujeito as
medidas administrativas

e contratuais cabiveis.

Indicador: indice de Desempenho Global (IDG).
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Fonte de Verificagao:

. Planilhas de apuracgéo do IMR;

. Relatdrios de fiscalizac&do contratual;

. Registros de chamados e Ordens de Servico;

. Relatoérios técnicos emitidos pela Contratada;

. Demais documentos utilizados para afericao dos indicadores.

Critério de Aceitacao:

Sera considerado satisfatério o desempenho da Contratada quando o indice de
Desempenho Global (IDG) apurado no periodo de avaliagdo alcangar
pontuacgao igual ou superior a 85 (oitenta e cinco) pontos, correspondente a
classificacdo "Adequado” ou "Excelente”.

A pontuacao sera obtida mediante o somatério dos resultados alcangcados em
todos os indicadores estabelecidos neste Instrumento de Medigao de Resultados

(IMR), observada a pontuagao maxima de 100 (cem) pontos.

5. AJUSTE DA MEDICAO MENSAL
Nos termos do art. 50 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 05/2017, o

pagamento mensal devido a Contratada estara vinculado ao resultado obtido no
indice de Desempenho Global (IDG), apurado com base nos indicadores
estabelecidos neste Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

O ajuste de pagamento tem por finalidade adequar a remuneragao ao nivel de
desempenho efetivamente alcangado, sem prejuizo da aplicacédo das demais

sancdes administrativas cabiveis previstas no Contrato e na legislacao aplicavel.

_ _ Percentual de Pagamento da Parcela
IDG (Pontuacédo Obtida)
Mensal
95 a 100 pontos 100%
85 a 94 pontos 98%
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70 a 84 pontos 95%
60 a 69 pontos 90%
Inferior a 60 pontos 85%
Indicador: indice de Desempenho Global (IDG).
Fonte de Verificagao
. Planilha mensal de apuracao do IMR;
. Relatdrios de fiscalizacado contratual;
. Ordens de Servico;
. Relatdrios técnicos de manutencao;
. Registros de chamados e atendimentos;
. Demais documentos utilizados para afericdo dos indicadores de
desempenho.

Critério de Aceitagao:

Sera considerado satisfatorio o desempenho da Contratada quando o IDG

mensal atingir pontuagédo igual ou superior a 85 (oitenta e cinco) pontos,

correspondente as faixas Adequado ou Excelente.

A pontuacdo apurada determinara o percentual de pagamento da parcela

mensal, conforme tabela de ajuste estabelecida neste IMR.

A ocorréncia de resultado "Insatisfatorio" (IDG inferior a 70 pontos) por 3 (trés)

avaliagdes consecutivas ou 4 (quatro) alternadas durante o periodo de 12 meses

podera ensejar a abertura de procedimento para apuragao de falha contratual,

sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.
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6. PLANILHA DE AVALIAGAO MENSAL DO IMR

Periodo de Avaliagao:

a de 20xx.

Indicador

Pontuagdo Maxima Pontuacao Obtida

1. Cumprimento da
Manutengao Preventiva
Programada

15

2. Atendimento aos
Chamados de
Manutencgao Corretiva

10

3. Conclusao dos
Reparos no Prazo
Estabelecido

15

4. Disponibilidade dos
Equipamentos

15

5. Qualidade Técnica
dos Servigos
Executados

10

6. Entrega dos
Relatoérios Técnicos

7. Completude dos
Relatoérios Técnicos

8. Regularidade das
Pecas Fornecidas

10

9. Atendimento as
Determinacgdes da
Fiscalizacao

10. Conformidade
Ambiental e Destinacao
de Residuos

10

TOTAL (IDG)

100
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Resultado da Avaliacao:

Faixa de Pontuacao Classificagao
95 a 100 pontos Excelente
85 a 94 pontos Adequado
70 a 84 pontos Regular

Abaixo de 70 pontos Insatisfatorio

Classificagao Obtida:

Percentual de Pagamento Aplicavel: %

Identificacao

Fiscal do Contrato:

Contratada:

Data da Avaliacao: / /

Observagdes e Ocorréncias Relevantes:

Assinatura da fiscalizacao:
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